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Alle in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung ge-
andert werden. In den Beispielen verwendeten Firmen, sonstige Namen und Daten sind frei erfunden,
soweit nicht anders angegeben.

Programm Copyright ©2010 - Alle Rechte vorbehalten.
Frank-Peter Lellek, eMail: Software@Lellek.de

Dokumentation Copyright ©2010 - Alle Rechte vorbehalten.
Egon Ficht, Eisenacher Str. 2, 41069 Mdnchengladbach, eMail: DIVA@Ficht-MG.de

Diva-Service, Vertrieb und Hotline
Marianne Ficht, Eisenacher Str. 2, 41069 Mdnchengladbach, eMail: DIVA@Ficht-MG.de
Tel. +49 (0)2161 / 57 30 918, Fax +49 (0)2161 /57 30 919

Microsoft, MS, MS-DOS, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft Windows, Win-
dows NT und Microsoft sind Warenzeichen der Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten und
anderen Landern.

IBM ist ein eingetragenes Warenzeichen der International Business Machines Corporation.

Wir weisen darauf hin, dass die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen
und Markennamen der jeweiligen Firmen im allgemeinen Warenzeichen-, Marken- oder patentrechtli-
chem Schutz unterliegen.

VOPh —Verband 6sterreichischer Philatelistenvereine, Sitz A-1060 Wien, Getreidemarkt 1.

.Post.at" ist die Internet-Adresse der Osterreichische Post AG

Wir danken an dieser Stelle ganz besonders Herrn Dir. i. R. Herbert Krickl vom ,,BSV donau*,
mit dessen Hilfe die Anpassungen fur Osterreich UGberhaupt zu Stande gekommen sind und der
derzeit als Projektleiter im VOPh das Programm , Diva*Verband" betreut.

Wichtige Hinweise fur den Benutzer

Alle Angaben in diesem Handbuch wurden mit grof3ter Sorgfalt erarbeitet bzw. zusammengestellt;
trotzdem sind Fehler nicht ganz auszuschlie3en.

Wir sehen uns deshalb gezwungen, darauf hinzuweisen, dass weder eine Garantie noch die juristi-
sche Verantwortung oder irgendeine Haftung fir Folgen, die auf fehlerhafte Angaben bzw. auf Fehler
in der Diva*Club Software zurickzufuhren sind, ibernommen werden kann. Fir die Mitteilung tber
eventuell auftretende Fehler sind wir jederzeit dankbar. Sie tragen so dazu bei, dass wir diese Fehler
fur die nachste Version korrigieren kénnen. Fir [hre Mithilfe bedanken wir uns bereits an dieser Stelle.

Copyright: Die Software und das Handbuch auf den gelieferten Datentrdgern sind urheberrechtlich
geschutzt, Kopien durfen ausschlielich zum Zweck der Datensicherung angefertigt werden. Diese
Kopien sowie die Original-Datentrager dirfen nicht an Dritte zur Benutzung weitergegeben werden.
Zuwiderhandlungen werden zivil- und strafrechtlich verfolgt.

Mehrfachlizenzen: Speziell fur die Benutzung innerhalb des Vorstandes eines Vereins oder Arbeits-
gemeinschaft wurde eine sog. Mehrfachlizenz geschaffen. Durch diesen zusatzlichen geringen Preis-
aufschlag dirfen Sie das Programm entsprechend der Anzahl der jeweiligen Lizenz innerhalb des
Vorstandes kopieren.

Gewahrleistung: Diva*Club ist ein komplexes und umfangreiches Programm. Nach dem Stand der
Technik ist es nicht mdglich, Computersoftware so zu erstellen, die allen Anwendern gerecht wird und
in allen Kombinationen fehlerfrei lauft. Aus diesem Grunde kénnen wir keine Garantie fur die Fehler-
freiheit des Programms und die inhaltliche Richtigkeit des Handbuches Gibernehmen. Die Eignung des
Programms und des Handbuches fur einen bestimmten Verwendungszweck wird nicht zugesichert.
Die Haftung fur die beim Gebrauch von Diva*Club entstandenen Schéden ist auf Vorsatz beschrankt.
Eine weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.
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Einleitung

In unserem Erdteil Europa gibt es, viele gré3ere Staaten-Gemeinschaften oder auch Biind-
nisse. Das bekannteste ist wohl die EU, die Europaische Gemeinschaft, friher EWG ge-
nannt.

Seit einigen Jahren gibt es innerhalb dieser Gruppe eine Untergruppierung, die sogenannten
EURO-Lander. Zeitweise spricht man sogar von ,Euroland”, weil diese Lander alle eine ge-
meinschaftliche Wahrung haben, den EURO mit dem Zeichen €.

Tragen Sie hier bei ,Name des Anwenders" lhren Vereinsnamen ein.
Umrechnungskurs @andern in 0,00

Jetzt werden Sie vielleicht fragen: ,Was ist eine Osterreich-Version* bei Diva*Club, was ist
daran denn so Besonderes? Ganz einfach — das Geld ist das Gleiche — aber nicht die Ab-
wicklung bei den Banken und demzufolge auch nicht der Geldverkehr. Seit einiger Zeit kann
man zwar zu denselben Tarifen wie im Inland auch ins Ausland tGberweisen, daflir muss man
IBAN und SWIFT verwenden, aber im Inland bleiben die landeseigenen Gesetze und Be-
stimmungen erhalten. Nicht nur die Formulare sind anders aufgebaut, in Deutschland gibt es
eine 10-stellige Kontonummer und eine 8-stellige Bankleitzahl, in Osterreich ist die Konto-
nummer jedoch 11-stellig und die BLZ 5-stellig.

Grundsatzlich gilt — das Programm Diva*Club kann fir alle Vereine eingesetzt werden. Es
gibt das Programm bei Briefmarkensammlervereinen, bei Pfadfindern, in Schitzenclubs und
sogar bei kleineren Firmen, die so eine kostenglinstige Datenbank pflegen. Auch kann das
Diva*Club mit jeder erdenklichen Wahrung benutzt werden, weil die W&hrung nur ein Zei-
chen bzw. eine Buchstabenkombination ist, es lauft z.Zt. in Deutschland, in Osterreich, der
Schweiz, in den Niederlanden und sogar in USA. Sobald jedoch die Kommunikation mit den
Banken erforderlich ist, sind landerspezifische Programmanpassungen notig.

Alle diese Besonderheiten des
Diva*Club sind auf den folgenden
Seiten beschrieben und teilweise mit
Grafiken erlautert. Es war eine
Ort[wien, den immense Arbeit, diese Feinheiten zu
programmieren, kommt es doch z.B.

Allgemeine Einstellungen

MName des Anwenders

|Versiu:un Dsterreich

Land |4, ¥ OPh-tdodus . .
o _ bei den Zahlscheinen und deren OCR-
2B (280282741 fiir W'OFh-"/arein |301.000 Schrift (BeIegIeser—SChrift - hier wird
. der Zeichensatz PHIL OCR B.TTF
benutzte Wahrung |Euro . .
- benutzt) auf Millimeter an, sogar diese
gof. benutzte Alternativ-ahrung [Euro

Schrifttype ist in Osterreich anders als
Umrechnungskurs zur Altemativ-wahrung 0.a00000 in Deutschland.

Dialoge im Anzeige-todus grau unterlegen

<l

v aktives Eingabefeld hervorheben In diesem Anhang werden ,,normale“
¥ Textwor aktivem Eingabefeld hervorheben Einstellungen nur bedingt
¥ ebdailF-Funktionen aktivieren Wiedergegeben’ da es dafur das

CO-Brenner fir Datensicherung werwenden, Laufwerk: IT Original Windows Handbuch schon

11

bei Frogrammstart Kalendereintrage (-3 bis +3 Tage) anzeigen glbt-

Farbe Bildschirm-Hintergrund © EgOI’] Ficht / Herbert KI’iCk|,

[255 [128 [0 im Marz 2010

Himweis: Aktivierung erdfolgt erst nach Meustart des Programms

Ok | Abbruch
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ACHTUNG In Ihrem Programm-Verzeichnis fir Diva*Club gibt es ab
sofort eine Datei Voeph.modus durch die ALLE
Programmeinstellungen fur die OSTERREICH-Version auto-
matisch gesetzt werden.

Sobald Sie in der oberen Maske bei Land ,A* fiir Osterreich eingeben (auch AT ist moglich,
ebenso | und IT fir die Tiroler), werden einige Tabellen auf den Standard-Wert fiir Osterreich
gesetzt, dazu gehoren z.B. die Anreden, die Vorstandsamter, die Lange von Kontonummer
und Bankleitzahl etc.

Jetzt kdnnen Sie in diesen Tabellen auch eigene Veranderungen vornehmen, zusatzliche
Schlussel eintragen. AnschlieBend jedoch nie mehr das Landerkennzeichen verandern!
Falls Sie mit dem VOPh Datenaustausch machen, ist unbedingt ,VOPh-Modus* anzukreuzen
und im Feld ,fur VOPh-Verein“ Ihre Vereinsnummer einzutragen. Vereine ohne Zweigstellen
(Sektionen, Tauschstellen, Landesgilden, etc.) haben nach der VOPh-Vereinsnummer immer
,000“. Vereine mit Zweigstellen geben hier die Zweigstellennummer ( 001 — 999 ) ein. Diese
Vorgabe erspart Ihnen bei Neuerfassungen die manuelle Eingabe.

Hier ist die Meni-Leiste, wie Sie nach dem Programmstart auf lhrem Bildschirm zu sehen ist:

& Diva*Club 6.12b BSY DONAU MITGLIEDERVERW. (Fibu 2009)

Datel OCrucken Import/Export Statistken Einstellingen  Dienstprogramime
o] 3 e =
N O E S & 2

Diese Icons (Knopfe, Bilder, Schalter) werden hier nochmals erklart. Grundsatzlich gilt, wie
Sie es im Windows gewdhnt sind, Mauszeiger (Cursor) auf das entsprechende Icon bringen,
danach sehen Sie die entsprechende Erlauterung. Rechts oben sehen Sie in welchen Jahr
Sie arbeiten — Wichtig!

~
i
@  Der Kopf steht fur das Modul Stammdaten

‘Li Der Geldsack verzweigt in die Buchhaltung

- Ein Brief bedeutet Textverarbeitung - Briefe ausdrucken

. Listenausdrucke

i

Ml

r==1 Hier sind die Etiketten angesiedelt

@ Aufruf des Moduls Auktion

Aufruf des Moduls Abo-Verwaltung

Kalender aufrufen

i @ %

| * Info — Bei Problemen wenden Sie sich an die Hotlines
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Betrachten wir hier nochmals die Menu-Leiste.

Datei Drucken Import/Export Statistiken Einstellungen Dienstprogramme

In jedem Wort ist ein Buchstabe unterstrichen — hier zuséatzlich in Fett gedruckt. Fir viele
Anwender ist dies noch aus DOS-Zeiten bekannt (da gab es anfangs keine Maus). Sie kén-
nen den jeweiligen Menl-Punkt nicht nur durch anklicken mit der Maus aktivieren, sondern
stattdessen auch mit der Tastatur-Kombination zum Ziele kommen.

Dafir mussen Sie die ALT-Taste festhalten und den entsprechenden Buchstaben eingeben.

Wollen Sie also den Meniu-Punkt ,Drucken® aufrufen, driicken Sie die Tasten <ALT> + <U>

Auf den nachsten Seiten werden die einzelnen Untermenis (Pull-Down-Fenster) erklart

Datei

Dateli

Drucken

Import / Export

Statistiken

Diva*Club 7.02 BSY¥ donau Mitgliederverw. {(Fibu 2010}

Datei

Drucken

Import | Export

Stammdaten
Histariendaten
Buchfiibrung

Textverarbeitung k

Schreiben ausdrucken

Statistiken  Einstellungen  Diensktprogramme

Einstellungen

Dienstprogramme

Wenn Sie einen
MenUpunkt aktivieren bzw.
mit der Maus drlUberfahren,
geht eine Untermentileiste
mit mehreren Auswahl-
moglichkeiten auf. Bei
einigen Zeilen, wie hier bei
der Textverarbeitung

Auktionsveraaltung Schreiben erstellenfbearbeiten . . L
: sehen Sie eine Pfeilspitze,
angebotsdienst . . h
die auf ein weiteres
'Diva*Club’ beenden Unterment hinweist.

Dieses geht jedoch erst auf, wenn Sie auf die entsprechende Zeile mit der Maus fahren.

Drucken

Diva*Club 7.02 BSY¥ donau Mitgliederverw. (Fibu 2010}

Impoart | Export

Statistiken  Einstellumgen  Dienstprogramme

Listen Starrmdaten

Listen Historien-Starnmdaten
Adress-Etiketten Stammdaten
Bdressausdruck Stammdaten auf Brief

Listen Beitragszahlungen

Briefe an zu mahnende Mitglieder

Ea-Buchfihrung: Listen
Ea-Buchfihrung: Ergebnisse

Test Philatelistischer Zeichensatz

Drucker-Yorauswahl

Mitglieder
Funkkionare
Geburtskage
Mereinsiubilden
Meranderungen
Eintritte des Jahres
Austritte des Jahres
Ehrungen

Neue sind hier die Punkte
,Jest Philatelistischer
Zeichensatz" und ,Drucker-
Vorauswahl“:

Diva*Club — Handbuch Windows / Anhang Osterreich (Stand 03/10)
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Drucker-Vorauswabhl

Drucker-Auswahl E3

T
Symantec Fax Starter Edition an LFTT:
FineFrint 2000 an FFR4:

FineFrint pdfFactary an FFF1:

Hier

5] 4

&bbru:h

Test Philatelistischer Zeichensatz

Standarddrucker,
(empfehlenswert
Drucker mit Ansicht — konnen wir bei Bedarf
vermitteln) einstellen, auf den Diva*Club
drucken soll.

konnen Sie unabhangig vom Windows-
den Drucker
ware auch ein PDF-

Diese Zeichenséatze ( Phil*Font Helvetia und Phil*Font Times ) erhalten Sie kostenlos mit
dem Kauf von Diva*Club. Die dazu erforderlichen Dateien werden in das gleiche Verzeichnis

geladen, in dem Sie das Diva*Club

il ] installiert haben. Dadurch werden
philate- Bedeutung Zeichenauf | Sie automatisch vom Programm
listisches Tastatur angezogen und auch auf dem
Zeichen Bildschirm angezeigt. Wollen Sie

diese Zeichensatze auch in anderen
© gestempelt * Programmen benutzen, miissen Sie
e postfrisch = diese in Windows installieren.
# ungebrauctit (Falz] =
=1 Brief [ (z.B. bei Windows XP uber
A Briefstiick 1 Start_— Systemsteuerung
m waagerechtes Paar { SCh”ftarte-n . .
e s : neue Schriftart installieren
B senkrechtes Paar | und dort das
m Viererblock } Diva*Club Verzeichnis
— Flugpost = anwahlen
© Gefilligkeitsstempel @ alle  Schriften auswahlen und
N kopieren).
Import / Export
f Rl Gtatistiken Einstellungen Dienstprogramme  Hier kommen einige neue wichtige

Beitragseinzug (Deutschland)
DTA-Dienstprogramme (Deutschland)

Uberweisungshelege (Deutschland)

Beitragseinzug (Osterreich)

Uberweisungshelege (Gsterraich)

Beitrage
Mahnungen

Datenabgleich YOPh-Diva™*verband

Impart won Daken aus Diva*erband
Export Mitglieder Fir Diva*Yerband

Cav-Import Mitgliederdaten

Export Stammdaten in dEase-Datei

Punkte fir Osterreich:

der Beitragseinzug, die Uberweisungs-
belege mit den Unterpunkten fur
Beitrage und  Mahnungen, und
Datenabgleich VOPh-Diva*Verband.

Der Punkt CSV-Import-Mitgliederdaten
wird nur einmalig bei Ubernahme der
Mitgliederdaten vom VOPh, bzw. von
CSV-Dateien der Vereine gebraucht
und soll nur von geschulten Anwendern
verwendet werden..
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Beitragseinzug (Osterreich)

Lastschrift-Einzug Ostereich 3 Diesen Hinweis sollten Sie immer beachten.

@7y Siehaben den Menipunkt Beim Beitragseinzug werden sowohl die Stammdaten aller
. Laztzchrift-Einzug Oeterreich o . ..
aufgenfent Mitglieder, als auch die Buchhaltungsdaten verandert.

Sollten Sie hier einen Fehler machen, hilft ihnen NUR

Bitte antworten: Sie nur dann
mit .1a", wenn Sie eine
Sicherung der bizherigen

noch eine Datensicherung.

Diaten warlisger: haben! Dienstprogramme — Datensicherung — Komplettsicherung
Menuipunkt jetzt austubrens Oder auch _ o

Dienstprogramme — Datensicherung — Mitglieder und
Ja Mein | Buchhaltungsdaten

rLastschrifteinzug Osterreich (Datentrageraustau. .. @

Kantaktpersan fiir Mame: |DiriR Herbert Krickl
ev. Rlickfragen der
Bank: Tel-Nr: |8880548

Absenderkennung: |E|riefmarkens.\-’erein donau

Empfangerkennung: |ATERSTEBANKEDI

Fefarenz-Murmmer: |E|eitrag2009

DWR-Mummer: |DED%D4

Einzug der Lastschriftam [19.12.2004

EMP-Bilddateiname fur DT-Zettel (optional) ‘DT- 2 Zattel

v Ubermahme der Lastschritten in die Buchhaltung

unter derm Buchungsdatum 18.12.2009
und der Buchungsnumrmer 99933

auf Geldkonto I_E
auf Einnahmeklasse 3

Lastschrifteinzug ‘ Abbruch I

Diesen Kontrollschirm sollten Sie beachten:

Ist der Kontoinhaber richtig?

Ist das die Vereinskontonummer und die richtige
Bank mit Bankleitzahl? Bei Verwendung von
Zahlscheinen mit Bankfirmierung stellen Sie das
Feld ,Name der Bank" auf blank.

Diese Angaben kénnen Sie im Menupunkt:
Einstellungen — Kontoverbindung des Vereins
anpassen.

Als Beispiel wird hier noch im Jahr
2009 ein Beitragseinzug getatigt.

Um lhrer Bank einen Datentrager ge-
ben zu kdnnen, muss der Verein mit
dem kontofihrendem Bankinstitut eine
spezielle Vereinbarung treffen. Die
daraus resultierenden Eintragungen
tragen Sie hier ein. Die Wahl des
Datentréagers muss mit lhrer Bank
abgesprochen werden. Normal hat
dies auf Diskette zu erfolgen.

Wenn Sie die Diskette erst demnéchst
abgeben, muss hier das jeweilige
Tagesdatum der Durchfiihrung
eingetragen werden.

Die Ubernahme der Lastschriften in die
Buchhaltung erspart Ihnen viel Arbeit.

~;

r'Lastschrift-Einzug Osterreich Beitrage 2009 _)"fl

&

Ausflbrung mit folgenden Konto-Daten:

Kontoinhaber: Briefmarkens. Yerein donau
Kanto-Mummer: 31005150748

Name der Bank: Erste Bank AG,

BLZ: 20111

500 Datensdtze pro DTA-Datei.

la | Hein
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Lastschrifteinzug

e
i)

Evtl.
Sicherungsabfrage geldscht.

Bitte leere Diskette.
i Laufrerk & sinleger!

Daten auf der

Diskette werden

nach einer

_ Besser ist jetzt eine neu formatierte Diskette zu benutzen,
i welche Sie dann aber jedes Jahr wieder benutzen kénnen.

..........................................

Lastzchnfteinzug

)

Dizkette fur den Lastschrifteinzug erstall

i

Bitte Dizkette entniehmen!

Jetzt erfolgt noch der Kontrollausdruick.

Sie konnen die Diskette auch anschlieRend erst

rausnehmen, OK driicken — fertig.

Der Kontrollausdruck besteht aus 3 Listen:

@ Datentrager-Begleitzettel — Ausfertigung fur den Verein (Doppel)

@ Datentrager-Begleitzettel — Ausfertigung fur die Bank (NUR diesen Beleg mit lhrer
rechtsgultigen Vereinsunterschrift zusammen mit der Diskette bei der Bank abgeben)

@ Lastschrifteinzug-Protokoll zur Kontrolle (Mitglieds-Nr., Name, Betrag, BLZ, Konto-
nummer und Name der Bank

Datentrdger-Begleitzettel

Auvusfertigung fOr BSY Austria Shilling

Lastschrften DiriDeb

Name der Datentrégerauslauschdata
Verwendeter Datentragern
DT-Absender:

Anzahl Beslande auf dissam 0T
Gewlnschias Ausfihrungsdatum

Refersnznummer
Empféngar-Bankleitzahl
DT-Erstaliungsdatum
Konto-MNr. DT-Absander

Belrags-Summe

Anzahl Umsiize

Anzahl dar Textzeilen

Unterschriftien)

DIRDEB. TXT
DOSE 7.10, 1,44 MByta

BSY Austria Shilling
1
08.02.2003

1234557880
12345
08.02.2004
12345578801

120,00 Euro

Auf der Diskette
wurde eine Datei mit
dem Namen
DIRDEB.TXT
abgelegt, das ist die
in Osterreich vorge-
schriebene
Bezeichnung fir eine
DTA-Datei.

Die Gesamt-Summe
von 120,00 €

sehen Sie auch im
beigefligten
Protokoll. Es wurden
4 Datensatze fur
diese 4 Mitglieder
erstellt.

Fehlt Ihnen ein
Mitglied — war evtl.
die Sollstellung
falsch!

Haben Sie eine
Datensicherung?

Diva*Club — Handbuch Windows / Anhang Osterreich (Stand 03/10)
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Lastschrifteinzug per 09.02.2004

Nr Name Betrag BLZ - Konto - Name der Bank

00017 Vomame17 Milglied17 30,00 Eur 45678 - 02345678801 - Sparda Wien

00001  Erich Mayerhofer 30,00 Eur 47115 - 10987654321 - Wiener Holzb

08072 Kurt Schwader 30,00 Eur 55555 - 23456789012 - Gelder Co

00301 Eleonore Pelikan 30,00 Eur 98765 - 30303030303 - Topf & Maier
4 Lastschriften 120,00 Eur

Wenn Sie ,Ubernahme in die Buchhaltung” aktiviert haben, sind lhre Satze automatisch ver-
bucht worden.

Einnahme-/Uberschuss-Buchfiihrung 2009 g | ﬁ
AP T E - e
“Datum | *Kto. | *BelNr | Buchungstext *Betrag |*MglNr| *Ea|

21.01.2009) 6 1306 KurJanda 23,00 06256 3| |4

21.012009] 6 1306 Walfgang Teischl | 1800 08689 3
21.01.2009| 6| 1308 Erich Decrinis | 1800 08975 3
21012003 & 1308 Wemer Messner | 1a00| 09246 3
21.01.2008| 6| 1306 Karl Hochleitner | 1g00) o9zrr| 3
21.012009] 6 1306 RudolfPaugger | 1800 09373 3
21.01.2008 6| 1306 EmstBaver | 1800 09808 3
21.012003) 6 1306 HeinzLeibl | 23nn| 10075 3
21.01.2009| 6| 1306 HorstWinkler | 1800 10263 3
21.012003) 6 1306 JosefStohr Jun. | 1800 10373 3
21.01.2003| 6| 1306 Roland Latzke | 1800| 10772 3
21012009 6 1306 Michael Pleiffer | 1800 10825 3
21.01.2008| 6| 1306 | Gerrude Schreiner | 1800 10840 3
21012008 & 1306 HelmutDomer |  18D0| 10958 3
21.01.2003 6| 1306 Christian Rischer | 1800 11030 3
21.01.2009) 6 1306 Karl Brandejsky | e3oo| 11032 3
21.01.2008| 6| 1306 Richard Abel | 1800 11130 3
21.01.2008 | & 1306 | Andreas Jungmann | 18.00| 10832 3|

Konto 0 = Erste Bank 31005150748, Klasze 0003 = Beitrag Ifd. Jahr [E]. Magl.-Mr. 1104 Knckl, Robert o

Auf der Stammdatenmaske (Reiter ,Beitrage) des Mitgliedes hier bei Robert Krickl
(Nr.11046), ersehen Sie auch schon die Beitragsbuchung fiir 2009, die ebenfalls mit ausge-
fuhrt wurde. Der Beitragseinzug fir 2010 wird erst im Janner 2010 durchgefiihrt und daher
noch offen (kein Eintrag bei ,Ist®).

Stammdaten - AKTIVE MITGLIEDER
FOEMEFES U <ddp>p

Anzeige-Sotisning
11046 Komm.Fat Dir Ing. Bobert Fnickl
|Nn1'na it

2345 Brunn/Gebirge. Alaxander Grossgassa 42

.-"-".I:II'EEE-EH] Eu5i11ze1 sammelgebista ] Beitrage I Eemerkungen ] Ehrungen] Takbelle ]

Baitragszahlungan Mahnungen
Jahr Sall ‘Wihmng Ist Drabum arm

j"z'u'fc'u I 16,00 Euro 0,09

| eond | 1E.00 Euro 16.00 21.01 2009

| 7008 | 16,00 Euro 18.00 16.01.2008

27 [ 17200 Ewo 17.00 30.01.2007
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Sollte der Beitrag eines Mitgliedes im Nachhinein von der Bank zurlickbelastet werden, weil
das ,Konto erloschen” ist, missen Sie diese Buchung auch so nachvollziehen. Neuer Bu-
chungssatz E/A-Klasse Beitrag, Mitgliedsnummer angeben und den Betrag mit MINUS ein-
buchen. Wenn Sie anschlieBend Mahnungen erstellen, sehen Sie, dass bei IST jetzt wieder
0,00 steht oder — wenn Sie die Bank-Geblhr mit belastet haben — sogar - mehr. Das Datum
wird nicht zurlickgesetzt.

Uberweisungsbelege g(")sterreich)

Beitrage

Listenausdrucke Zahlscheine Beitrage 2009 E

Inhalt ] Umfang]

Ausdruck-Saorierung Feld “Yervendungszweck

. Zeile |Mitg|.—Nr. EMNummerz

2 Zeile  |Mitgl Beitrag 2010 € 18.00
3 Zeile |

4. Zeile  |DerBeitrag isthis 31.3.10
5

]

—

" Mitgliedsnummer

" MName fVorname

" Land ! Fostleitzahl

O Wohnor . Zeile |zu begleichen.

+ “erbandsnummer  Zeile |Dankesn:hi:’m!

Fiir Feinjustierung: Rand links 0.5 Fand oben 0.1 Zwischenraum b.2

Codierungszeile: OCR-Schrift |PhiI*FDnt OCRB (2]

Feld 1 der Codierzeile |40+ Fos. 1 126.0 mm Fos. 2 145.8 mm

Iv keine Zahlscheine fir Mitglieder mit Einzugsermachtigung ausdrucken

Iv zu zahlenden Beitrag in Zahlschein aufnehmen

Test | Ausgabe in ASCI-Datei | | Ausdruck Zahlscheine Abbruch

Den Text in diesen Feldern kdnnen Sie frei vergeben.
Wie in der Textverarbeitung kdénnen Sie hier die Seriendruckfelder angeben.
Bei @Nummer@ kommt also die Mitgliedsnummer des jeweiligen Mitgliedes.

Fur die Feinjustierung stehen separate Felder zur Verfligung. Machen Sie IMMER einen Test
bevor Sie alle Zahlscheine ausdrucken. Die Einstellungen sind von Drucker zu Drucker ver-
schieden, je nachdem ob Sie einen Laser-Drucker oder Tintenstrahler haben. Sie kénnen
Zahlscheinformulare im Format A4 mit 2 Zahlscheinen nur mit oder ohne Bankennamen
verwenden, da die anderen Daten vom System vergeben werden. Diese erhalten Sie bei |h-
rer Bank oder auf Anfrage bei Hr. Krickl.

Denken Sie an den Haken bei ,keine Zahlscheine fir ...... Einzugsermachtigung” — wenn Sie
den Punkt fir die Einzugsdiskette noch nicht durchgefiihrt haben.

Auf dem Kartenreiter Umfang kénnen Sie ausfiltern, welche Mitglieder die Zahlscheine erhal-
ten sollen. Durch eine Begrenzung an dieser Stelle z.B. Mitgliedsnummer von 1-100 und an-
schliefend von 101-200 erhalten Sie eine kleinere Menge an Ausdrucken und kdnnen zwi-
schendurch eine Pause machen. Auch ist diese Einstellung empfehlenswert, wenn sich der
Druck evtl. mal um Millimeter verschieben sollte.

Wenn alles fertig eingetragen ist, sollten Sie mit dem Button unten links ,TEST* einen Test-
Ausdruck machen.
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Diva*Club - Windows / Anhang Osterreich

'Uiberweisungstriger -- Test -- 2009 =3

O

AusfUbrung mit folgenden Konto-Daten des Vereins:
Auch hier kommt nochmals

Yereinsname: Briefrmarkens. Werein donau . . .
eine Sicherheitsabfrage.

konto-Mummer: 31005150748
Marme der Bank: Erste Bank AG.
BLZ: 20111

Uberweisungstrager fur -- Test - 2009 jetzt ausdrucken?

Musterdruck einer Zahlscheinseite

Einen farbigen Originalbeleg (wie zu sehen ist) kdnnen Sie mit wenigen Handgriffen selbst
erstellen. Dabei sollten Sie auch immer die Einstellungen lhres Druckers mit auf den Beleg
notieren, damit Sie diese nicht jedes Mal neu ausprobieren missen. Und denken Sie daran:
»Ein anderer Drucker braucht evtl. abweichende Feinjustierungen®!

Erste Bank AG. 18,00 Erste Bank AG. EUR 18,00
1005150748 2m1 MEgL-Nr, (5142 A0S 50748 2011 Mitgl Mr. Q5142
Mgl Betrag 2010 € 14,00 : | Milgl. Beitrag 2010 € 16,00
Briafpankees Vadein donag Exialmarkans. Verain dora
Diar Boitrag st s 31.3.10 | Do Basteayg i61 s 31.3.10
s begleichan. Zu begleachen
Dankeschin Cankeschan!
Harm
¥urt Puschmann
Aunokadarstr. 3-7951011 Kurl Puschimann
1210 Wien Buickadeeair. 3-T5111
T390 Wian
o0& aos
BL+ 0021027051424 Z1005%150748+ 00020111 OOOQODO0TA00< &0+
Erste Bank AG. remeee——- 1§, 00 Erste Bank AG. EUR | 18,00
JON5150748 20111 Migl -Mr, Q5533 Ealealbilsri) 211 l“i:g- -Nr. 05533
Witgl Baitrag 2040 € 18,00 | Mt Basstragg 2010 € 18,00
Biresdmarioans Vensin donag Briefrnarkens Varein danau
Der Beitrag (st bis 313,10 i Der Batrag st bis 31.3.10
2u begleichen | 3 eglaichan
Drsnerschén| | Dankeschind
Herrmi I
Aeoznier Slapo 1
Mincosirasse 1567 Alaxandess Tiapay
1150 Wian Minciostrasse 35487
1150 Wian
nis (1] Y
Ghs T0E102105533< 31005150748+ DODZ0111> QODODODOYE00< &0+
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Mahnungen
Listenausdrucke Zahlscheine Mahnungen Beitrage 2009 '

Inhalt 1 Umfang]

Ausdruck-Sortiering Feld VYerwendungszweck

o 1. Zeile |>>>Mahnung €«

2. Zeile  |Mitgliedsheitrag 200
3. Zeile |+I‘v1ahnk|:|sten £1-

4 Zeile |Mitg|.—Nr. EMNummerE
£ Wvohnort 5. Zeile

" Mame / Yormame

(" Land / Postleitzahl

|Letzter Einzahlungstermin:

 “erbandsnummer B Zeile |>> 30.06.2009 <<

Fiir Feinjustierung: Rand links 1.1 EBand oben | 0.3 Pwischenraum 6.2

Codietungszeile: OCR-Schrift |PhiI*FDntDCRB

Feld 1 der Codierzeile |40+ Fos. 1 126.0 mm Pos. 2 1458 mm

v keine Zahlscheine fir Mitglieder mit Einzugsermachtigung ausdrucken

v zuzahlenden Beitrag in Zahlschein aufnehmen

I~ Mahnkosten auf das Soll des Beitragjahres aufaddieren, bMahnkosten: 0.0o

[ Mahndatum in Beitragsubersichien setzen

Test Ausgabe in ASCI-Datei Ausdruck Zahlscheine Akbruch ‘

Wenn Sie Zahlscheine bei lhren Mahnungen beilegen wollen, kénnen Sie mit diesem Aus-
wahlschirm auch zusatzliche Mahngebuhren vorgeben.

Diese Maske hat ansonsten den gleichen Inhalt und Einstellungen, wie schon bei den nor-
malen Uberweisungstragern gesehen.

Zusatzlich also das Feld der Mahnkosten und zwei entsprechende Auswabhlfelder:
@ Mahnkosten zuséatzlich berechnen
@ Mahndatum in Beitragsibersicht setzen

Die jeweils dazu passenden Serienbriefe schreiben Sie mit dem Mentpunkt:
Drucken - Briefe an zu mahnende Mitglieder

Wenn Sie bei den Zahlscheinen den Haken fiir das Mahndatum gesetzt haben, dirfen Sie
bei den Serienbriefen den Haken NICHT noch einmal setzen.

Uber die Anzahl der gesetzten Datums-Eintrage der Mahnungen wird die Mahnstufe gesteu-
ert, also welche der 3 Mahntexte angezogen werden soll:

Bei der 1. Stufe kommt als Uberschrift: ,Zahlungserinnerung*
Bei der 2. Stufe kommt als Uberschrift: ,,2. Zahlungserinnerung*
Bei der 3. Stufe kommt als Uberschrift: ,Mahnung*

Auf der nachsten Seite sehen Sie einen Testausdruck auf Papier.
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Erste Bank AG.

31005150748

Brieffmarkans Verein donau

Hermy

Rupseet Wippel
Schesstathweg 22
2350 Mok

Erste Bank AG.
FI05150740

Briefm arkens Verain dons

Harm

Diipl.Ing, Arthar Unger
Fodaurersirese 64
1230 Wian

011

20111

-2 00

=weplaing €<
Miigiiedsherrag 2004
Slahnkasian€ 1.~
Migl-Br, CR557

Letzter Emaniungsienmin:
== M0 08 208 <<

Ebr
------------- 21,00

s Mahrung <<<
Miigliecsbsstrag 2000
+idahnkastan € 1.~
Milg -t 10053
Letrier Engahiungstermin
o 30 062000 <

B+

Erste Bank AG.
0051 BoT4E

Briefrarkens, Versn donaw

Rl ¥ipped
Schiessiatbweg 13
J3E0 Mek

20111

»erhlahning <<
Mliglindbeilrag 2008
iblahnkosten € 1,=-

Pl -Nr, DUEET

Laitztar Einzahlungaiammis
o J0UDE 2000 <

002144309557 < 31005150748+ QOOZ3111> DODODOOZZ00< &0w

Erste Bank AG.
SO0S150748

Briafmarkens. Verdn donau

DiplLing. Argwur Ungor
Rodavnarairasss B4
1230 Wian

20111

ST, TR ]

o mflahnung <=
Miipliedsbeirag 2008
*Mahnkosian € 1,—-
MElgL-Mr. 10083

Letzter Einzahlungshemmin:
>3 0062009 <<

Q02113210099< 31005150768+ 00020991 > QDOO00O2100< 50+

Datenabgleich VOPh - Diva*Verband

Datenabgleich Diva*Club mit Daten aus YOPh-Diva*¥erband

Hier kénnen die in Diva*Club varhandenen Mitglieder aus dem
YWOPh-Datenbestand akiualisertwerden.

Ertsprechende Daten erhalten Sie vom YOPh, Wien.

’—Ablageuﬁ der Datei

2)

Ok

Abbruch |

Die Datei, die Sie vom VOPh per Email als Anhang erhalten kénnen speichern Sie in ein
beliebiges Verzeichnis z.B. in den Unterordner ,VOePhExport* Ihres Diva-Verzeichnisses.

Wenn Sie anschlieRend den Abgleich durchfiihren wollen, kdnnen Sie mit dem Fragezeichen
Ihre Platte ,Durchsuchen” und das richtige Verzeichnis angeben, wo die Datei ,Restaurie-

rung aus ClubExpA_** liegt.

Diese Funktion bendétigen Sie ,nur* nach anfanglich, da normalerweise ja Sie die neuen Da-
ten an den Verband schicken.

Diva*Club — Handbuch Windows / Anhang Osterreich (Stand 03/10)
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Export Mitglieder fiir Diva*Verband (VOPh)

Mit diesem Modul melden Sie in gewissen Abstanden lhre Mitgliederveranderungen an den
VOPh. Dies sollte mindestens einmal im Jahr (ca. November, da diese Anzahl auch Basis fiir
Ihre Jahres-Beitragzahlung ist) erfolgen. Haben Sie unterm Jahr grof3ere Veranderungen
oder Neubeitritte, so ware ein kirzerer Meldeabstand notwendig. Denn nur die gemeldeten
aktiven Mitglieder erhalten die Zeitschrift ,Die Briefmarke" zugesandt. Dies ist besonders bei

Neubeitritten angebracht.

rDatenexpnrt fiir Diva*Verband

wierden,

Auswahl

@+ ials ebail-Datei erstellan)

Ok

Eswerden alle Datensatze an den wOPh libergeben, in denen
tolgende VOFh-"ereinsnummer erfasstist

und bei denen im Zeitraum wom  |01.07.2003 bis zum  |28.11.2009

Neusingaken und / oder Anderungen (Bearbeitungsdatum) worgenommen worden sind.

Sie ersparen sich damit jede andere schriftliche kMeldung.

" als Datei auf Datentrager (Diskette, LISB-Stick u.a) erstellen

Abbruch

a‘; Hier kiinnen die in Diva*Club verwalteten Mitglieder an den WOPh ibergeben

123.000

Vereine mit Zweigstellen fihren nur die
Verbandsnummer (z.B., 123) an, wahrend
alle anderen Vereine auch die Zweigstelle
mit xxx.000 auffullen.

g Adr =t

-Hltgneﬂerar‘ten mit Beitragszuordnung
<A wpm FO

k.

1 rTan

A ler B iy A ;I

2l i gl Lo, - odzu Col oA

- ellnwgicd sl e sd=uc TZ 1 Lo A

| Mellwgicd volaComa: 72070 e
el =g ==a dngie 4 111
= | Mg Al mhne 0= A lrasedacE o] hl

LAt dlche - ahas H=n-mgaeckinas T &

= de el Sarenz-s hle A

I daee dhdiee Awerin Co3) 4

2 Elrerre 1zlise w2 Seira Col) A

Bling o d= 0 itz wi_s daln ol n

2| Hig cd- A, chikkd Jan Loy s
T2 ZoungtaIreIiIn .0

Jene Vereine, welche im VOPh-Modus |1 Tear i tuy

. . . . Ky A1 ~hne Sanrg=oa e 1l &
arbeiten, missen bei ,Einstellun- i
gen/Beitragszahlungen® jene Mitgliederart -
angeben, welche fiur den VOPh zum £
Melden in Frage kommen. Dies ist — el o
. . o Dl .07
notwendig, da Sie auch alle anderen )
Adressen (z.B. Partnervereine, Interes- fl“ljl
senten, Postanstalten, Mailingadressen, I TR i
etc.) verwalten kénnen. !
: .02

23 Hiyg edepavr=sse unes . ol A
02
[
[

[N =
-
Euaut ..
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Die aus dieser Aktion entstehende ZIP-Datei wird im Ordner ,VoePH-Export* abgelegt und
ist dann mittels Mail an den VOPh office.voeph@voeph.at zu senden. Dieser liest diese Da-
tei ein und macht im DIVA*Verbandsprogramm die konformen Anderungen.

Export Diva*¥erband n =] x|
s Datei kann per eMail an den
\1‘) YOPh wersandt werden:
H:\DIva, TestCLUB x-gustria-DonautYoePhExportiY0ePh02 1, Eip

Export Diva*Yerband ' =]

Sollten Sie die Date_n mittels _anderem Datentrager P EvporE viar DateR Al Verein 02l
melden WoIIen, wahlen Sie den Auswahlme- x_-r} Fir den Zeitraum 01,01, 2009-07.03.2010
nipunkt ,Datei auf Datentrager” an. jetzt ausfihren?

Dort kommt dann nebenstehende Maske:
Ja l Mein
Anschlielend 6ffnet sich ein Explorer-Fenster, wo

Sie den Ort auswahlen, wohin die Datei gespeichert werden soll.

Diese Datei hat z.B. den folgenden Namen: CIDIEx_100307_174539.Zip,
wobei hier (wie auch bei den Datensicherungs-Dateien) das Datum und die Uhrzeit der Er-
stellung Teil des Namens ist.

Import von Daten aus Diva*Verband

Dieses Modul ,Import von Daten aus Diva*Verband® wird nur EINMALIG bei der Erstinstalla-
tion bendotigt. Es wird erst zu einem spateren Zeitpunkt aktiviert und kann noch nicht verwen-
det werden.

Datenimport aus Diva*Yerband gl x|

Hier konnen die in Diva*erband vorhandenen Mitglieder fur eine Yerwendung im
Yereinsprogramm Diva*Club eingelesen werden.

Ertsprechende Daten erhalten Sie wam YOPh, YWien.

—Mitgliedsnummerm-Yergahe
. = Das Programm stellt sicher, dass ev. bereits
 Ubemahme aus VOPh-Nr. vorhandene Mitgliedsnummern nicht doppelt
" beginnend mit Nummer |1 aon wvergehben werden!

—aetzen won Kennungen
Mitgliedsart IEH =%allmitglied, woller Beitrag (16,00)

Etikettenkennung IEIEI = (leer)

“arsicherung IIIIIII = (leer)
Fegion lIIIIII = (leer)

Ledle] Led e

i Abbruch
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Statistiken
TS / Sektion Osterreich (Tauschstellen / Zweigstellen)

Wie bei allen Statistiken kdnnen Sie hier eine Eingrenzung machen, welche Mitglieder aus-
gewertet werden sollen.

Die ? neben den Feldern ,von*

Tauschstellen Osterreich Ei= und ,bis* rufen die JeWGIllge
v b art o B Gliltigkeitstabelle der einzelnen
_wn = fs - Felder auf. Selbstverstandlich
[ Vorstand van | 07 pis [ 997 kénnen diese Felder auch ,von
I~ frei wn | 0@ g | )R Hand" bestiickt werden.
I Sriechs O E Die Auswahlen unterhalb der
Mitgliederart sind die
; Kennungen 1 — 3, deren Be-
(A | S | zeichnung Sie selber @ndern.
Tauschstellen Osterreich = Efj'
A4 G i
SEEN] SR BN HE . Die Zweigstellen in Osterreich entste-
AT = | hen durch die mittleren Ziffern der Ver-
1073 022 ~ bandsnummer.
1w 2e Hier im Testbeispiel hatte also 99 Mit-
: g': E' glieder xxx.000.zzzzz, zwei hatten
167 416 xxX.016.zzzzz usw..
2 .57 BB
g ;:: :;; Wie bei allen Bildschirmtabellen, kann
LT R e die Aufstellung gescrollt werden.
b |
4 *

gruner Pfeil nach links — springt auf die erste Seite.

blauer Pfeil nach links — springt eine Seite zurtick.

| roter Pfeil nach rechts — springt auf die letzte Seite.

h’ blauer Pfeil nach rechts — springt eine Seite vor.

Drucker — druckt die Auswertung auf Papier.

ol

Speichern der Daten als CSV-Datei

1@’ verlasst die Tabelle.
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Einstellungen

Formatierung Verbandsnummer

Wenn Sie in einer Auswahlmaske vor verschiedenen Feldern einen Knopf sehen, nennt man
das auch ein Radio-Feld. Qies bedeutet, dass nur eine der Mdglichkeiten benutzt werden
kann. In Threm Fall ist die VOPh-Nummer schon eingetragen.

Die VOPh-Nummer setzt sich aus drei Teilen zusammen, jeweils durch einen Punkt getrennt:

xxx  Vereinsnummer im Verband Osterreichischer Philatelistenvereine

yyy  Dies ist die Tauschstelle, Sektion, Landesgilde oder Zweigstelle

zzzzz Hier verbirgt sich die eigentliche Mitgliedsnummer im Verein. Sie sollten nach M&g-
lichkeit diese Nummer auch im Diva*Club eingeben.

In manchen Dateiausgaben (Excel oder CSV) wird statt dem Punkt ein ,, - “ dargestellt.

-,

rFormatierung der Verbandsnummer Eﬂ

Hizr kdnnen Sie die Formatierung derVerbandsnummer lestlagen

Fomrmatemngsart

[. " BDPh-Milgliedsnummer (39.599.93394)

@ " DPhJ-Mitgliedsnummer (9993.9999.999%)

PR VO Mighedsnummer (948 639 53565)

" keine Formafierung (Feld ist beliebig beschreibbar, max. 14 Zeichen)

" freie Belequng (bis zu 14 Zeichen)

"9" muss fuir nummerische Eingaben stehan,
" fur alphanummernische Eingaben,
| "A" g5 kinnen nur Buchstabean eingageben werden.

| Belighige Trennungszeichen zwischen den Zeichen sind mdglich,

| Ok ] Abbruch

sonstige Einstellungen

Lesen Sie das Original-Handbuch oder machen es noch einfacher — probieren Sie aus.
Es macht Spal3, mit dem Programm zu spielen — UND — was Sie selbst rausgekriegt haben, setzt sich
viel besser fest.
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Dienstprogramme

Datensicherung

Es gibt mehrere Versionen der Datensicherung:

Komplett-Sicherung, Mitglieder- und Buchhaltungsdaten, nur Stammdaten, nur Buchhal-
tungsdaten, alle Auktionsdaten, nur Daten der aktuellen Auktion, nur Angebotsdienst (Abo)

Die Datensicherung kann auf Disketten, Datentrager oder in einem Ordner auf einem ande-
ren Laufwerk gemacht werden. Sie sollten aber immer 3 Versionen (GroRvater, Vater, Sohn)
gespeichert haben.

Die Daten werden jeweils von Diva*Club gepackt (Mini-Dateien -ZIP) und beinhalten das Er-
stellungsdatum und die Uhrzeit, wodurch beliebig viele Versionen an einem Ort gespeichert
werden kénnen.

Sie sollten die Datensicherung AUF JEDEN FALL auf ein externes Medium kopieren. Wenn
die Platte kaputt ist — ist sonst auch die beste Datensicherung weg.

Vergessen Sie folgenden Leitspruch (von uns) bitte nie:

Eine Datensicherung brauchen Sie nur dann, wenn Sie diese ausnahmsweise
mal nicht gemacht haben.

Datenrestaurierung

Eine Datenrestaurierung kann immer nur von der gleichen Version, wie die Datensicherung
gemacht werden. So ist eine Datenrestaurierung ,nur Stammdaten“ z.B. aus der Datensiche-
rung ,Komplett“ nicht moglich.

Wenn Sie als Obmann die Stammdaten pflegen und lhr Schriftfiihrer soll auch die Briefe an
die aktuellen Mitglieder schreiben kdnnen, benétigen Sie eine Mehrfachlizenz. Anschlie-
Rend fertigen Sie eine Datensicherung ,Nur Stammdaten® und Ihr SchriftfGhrer macht nach
der Installation des Diva*Club eine Datenrestaurierung ,Nur Stammdaten“ und sofort kann er
den ersten Rundbrief schreiben.

Umgebungstest

-~

Diese Information sollten Sie immer im Kopf haben
oder neu abrufen:
Dienstprogramme — Umgebungstest

Programm-Umgebung

j) Diva*Club 6,120 wom 03,12,.2009

Installation des Prograrmrms: Hier sehen Sie z.B., dass das hier bearbeitete Di-
H: Y ABSh-Neraint, va*Club auf der H-Platte installiert ist. Dort in

einem Ordner ,,ABSV-Verein“.
Computername: HERBERT-PC

8.160 kByte belegt

Keine Datenbank gedffmet! . .
2 Diese Information, wo denn das Programm

Ihi-Files: installiert ist, bendtigen Sie auch bei einem Update
A INTERMASLCLPW.FPL von Diva*Club, damit auch wirklich ,upgedated”
W INTERNASYHERBERTPVCLPW.FFL | wird und nicht ein neues Verzeichnis erstellt wird,
SIS U R R in dem anstelle der Daten Uberall ? ? ? stehen.
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Indexneuaufbau

Datenbanken haben fur den schnelleren Zugriff — besonders bei verschiedenen Sortierungen
zusatzliche Dateien — sog. Indexe oder Indezies (Dateiendung NTX).

Sollte mal der PC abstiirzen, Stromausfall oder dergleichen passieren wahrend der Benut-
zung von Diva*Club kénnen diese Index-Dateien kaputt sein. Dies kann man evtl. sogar dar-
an erkennen, dass eine Liste nicht mehr die Ergebnisse bringt, die erwartet werden.

In diesem Fall (auch jederzeit wiederholbar) benutzen Sie diesen Menipunkt.

Fernwartung
HILFE - HILFE - ichkomm nicht mehr weiter

Auch daran ist gedacht.

Wenn Sie wirklich mit dem Handbuch nicht klarkommen
Sie eine knifflige Liste benotigen

die Funktion nirgends zu finden ist

oder ?
@ Fernwartung fiir Diva*Ch/=] =101 x|
o dibt e die Hotine = o= '
dafur gibt es die Hotline = = b+ 4

BDPh

Fur ,ganz schwierige Falle J besteht Diva*Club-Hotline

auch eine Mdoglichkeit der Fernwartung.
Bitte teilen Sie uns folgende I0 mik, um die

Rufen Sie die Hotline an und geben erst die ID LTl R e e e

an, die einmalig auf lhrem PC ermittelt wird und
dann fur Sie reserviert ist. o KT
Das Kennwort wird IMMER NEU ERMITTELT, |
ist also absolut sicher fir Sie!.

413 745 953 I 3780

| Bereit zum Merbinden {sichere
Sobald die Hotline beide Informationen bei sich it Werbindung)
eingegeben hat, wird eine direkte (sog. VPN)

Internetverbindung aufgebaut, tber die dann Ihr A PR _
_ ) ) ; . fbbrech
PC von der Hotline bedient werden kann.

Dabei kdnnen auch Sie vorfiihren, wann ein Fehler auftritt, welche Schritte Sie unternommen
haben, um eine Liste zu erstellen — und und

Weitere Informationen tber Neuerungen und Programm-Anpassungen finden Sie in
den Dateien

DivaClub Updates.pdf Infos fur alle Anwender

DivaClub Updates Austria.pdf Infos speziell fir Osterreich-Version

die jeder Installation von Diva*Club beiliegen.

Viel Freude mit Diva*Club
wuinscht die Hotline
[
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